OGOLNE WARUNKI UMOWY PRZEWOZU
DLA ZLECENIODAWCOW L TONI

(zwane dalej: “ OWUP)

§ 1. Definicje

1.

Toni Logistics - TONI LOGISTICS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Bukownie,
Polska, pod adresem: ul. Lesna 56, 32-332 Bukowno, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS:
0001006596, NIP: 6372219620, o kapitale zaktadowym w kwocie 50.000 zt

Zleceniodawca — podmiot na rzecz ktérego Toni Logistics Swiadczy ustugi spedycji. Zleceniodawca, w
zaleznosci od rodzaju zleconych czynnosci moze by¢ réwniez nadawca lub odbiorca przesyiki.

Zleceniobiorca — podwykonawcy Toni Logistics, dalsi spedytorzy, przewoznicy, inne osoby lub podmioty, ktérymi
Toni Logistics postuguje sie przy swiadczeniu ustug spedyciji lub przewozu.

OWUP - niniejszy regulamin, stanowigcy w odpowiednim zakresie integralng czes¢ Umowy zawartej przez Toni
Logistics ze Zleceniodawca.

Umowa — umowa dotyczaca wykonania przez Toni Logistics ustugi organizacji przewozu (spedycji) na rzecz
Zleceniodawcy.

Strony - okreslenie tgczne odnoszace sie do Toni Logistics i Zleceniodawcy.

§ 2. Umowa swiadczenia ustug spedyciji

10.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez Toni Logistics przekazanej mu przez Zleceniodawce
oferty wykonania Umowy. Potwierdzenie przyjecia (zaakceptowanie) Umowy nastepuje w drodze wymiany
komunikaciji elektronicznej lub dokumentowej pomiedzy Stronami.
Przedmiotem Umowy jest powierzenie przez Zleceniodawce na rzecz Toni Logistics organizacji przewozu na
ustalonej miedzy Stronami trasie, co rozumiane by¢ powinno jako wysytanie lub odbiér przesytek albo
dokonywanie innych ustug zwigzanych z ich przewozem.
Z uwagi na charakter zawartej Umowy opisany w pkt. 2 wyzej, Zleceniodawca wyraza niniejszym zgode, aby Toni
Logistics przekazat wykonanie ustugi w catosci lub czesci Zleceniobiorcom posiadajgcym odpowiednie
uprawnienia (licencje, zezwolenia) oraz ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej. Nie wytgcza to
uprawnienia Toni Logistics do samodzielnego wykonania przewozu zgodnie z art. 800 Kodeksu cywilnego.
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Toni Logistics nie akceptuje rozliczenia za pomocg not
kredytowych. Strony ustalaja, ze rozliczenie wynagrodzenia za wykonang ustuge nastgpi na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Toni Logistics.
Zleceniodawca wyraza niniejszym zgode na przetadowanie przez Toni Logistics lub Zleceniobiorce
powierzonego w ramach Umowy towaru, co rozumiane powinno by¢ w szczegdlnosci jako:

a) przeniesienie towaru do innego $rodka transportu,

b) przewdz towaru statkiem lub promem,

C) przeczepienie naczepy w ktérej znajduje sie towar do innego ciggnika,

d) przepakowanie towaru,

e) tymczasowe przeniesienie towaru do magazynu.
Wykonanie czynnosci okreslonych w pkt 4 wyzej jest konieczne i uzasadnione charakterem zobowigzania
podjetego przez Toni Logistics w ramach Umowy, a tego rodzaju dziatanie nie moze by¢ uznane za razace
niedbalstwo. W przypadkach gdy z natury powierzonej Toni Logistics przesytki niemozliwoscia z jakichkolwiek
wzgleddw dokonanie jej przetadunku, Zleceniodawca zobowigzany jest poinformowadé o tym fakcie Toni
Logistics przynajmniej w formie dokumentowej przed przekazaniem przesyiki oraz w tym samym czasie
(niezwtocznie) uzyska¢ od Toni Logistics zgode na wykonanie przewozu bez dokonania przetadunku. Wobec
braku przekazania informacji przez Zleceniodawce badz braku wyrazenia zgody przez Toni Logistics, w
przypadku gdy Zleceniodawca powierzy Toni Logistics przedmiotowyg przesytke, wytgczona staje sie
odpowiedzialno$¢ Toni Logistics badz Zleceniobiorcéw za wszelkie szkody powstate przy przetadunku.
Tres¢ niniejszego OWUP staje sie integralng czescig Umowy, a w przypadku réznic pomiedzy postanowieniami,
postanowienia OWUP maja zastosowanie w pierwszej kolejnosci i sg nadrzedne wobec postanowiert Umowy.
Zleceniodawca przestaje by¢ zwigzany Umowa jezeli Toni Logistics nie potwierdzi przyjecia Umowy w terminie
30 minut od nadestania mu oferty. W takim wypadku uznaje sie, ze Toni Logistics odmodwit przyjecia Umowy.
Zmiana warunkéw Umowy wprowadzona przez Zleceniodawce po otrzymaniu potwierdzenia jej przyjecia, w
tresci ktoérej Toni Logistics nie wnosi zmian, bedzie rozumiana jako ztozenie nowej oferty, chyba ze Strony
postanowig inaczej.
Toni Logistics uprawniony jest do odmowy przyjecia Umowy poprzez zakomunikowanie swej woli w tym zakresie
Zleceniodawcy w dowolnej formie np. dokumentowej lub ustnej. Niezaleznie od jakichkolwiek poczynionych w
tym zakresie przez Klienta zastrzezen, Toni Logistics jest uprawnione do odstgpienia od realizacji Umowy do 24
godzin przed planowanym zatadunkiem bez koniecznosci uiszczenia na rzecz Zleceniodawcy jakiejkolwiek kary
umownej lub odszkodowania.



11. W przypadku podzlecenia przez Toni Logistics ustugi transportowej, wszelkie postanowienia dotyczace
ograniczenia odpowiedzialnosci Toni Logistics zawarte w OWUP, przepisach Kodeksu cywilnego oraz ustawy —
Prawo przewozowe, odnosza sie takze do tych Zleceniobiorcow.

12. W przypadku sprzecznosci OWUP z Umowa lub regulaminem Zleceniodawcy, pierwszenstwo stosowania maja
postanowienia OWUP.

13. Nadawca towaru, ktérego dotyczy Umowa odpowiada kazdorazowo za odpowiednie rozmieszczenie i
zabezpieczenie towaru z wykorzystaniem pasdw bedacych na wyposazeniu naczepy, mat antyposlizgowych,
naroznikéw ochronnych oraz innych materiatéw zabezpieczajgcych, stosownie do rodzaju przewozonego towaru
oraz typu zamodwionego przez Zleceniodawce pojazdu.

14. W zaleznosci od rodzaju tadunku nadawca towaru odpowiedzialny jest zawsze za prawidtowe przygotowanie
przesytki do przewozu. W wypadku nastepujgcych kategorii towaréw nadawca zobowigzany jest do
przestrzegania nastepujacych wskazan:

a) towary sSwieze - przed zatadunkiem powinny by¢ schtodzone do dolnej granicy temperatury
kontrolowanej;

b) towary umieszczone na paletach - towar powinien zosta¢ utozony na palecie w taki sposéb, by nie
wystawat poza obreb palety, a cato$¢ powinna zosta¢ owinieta szczelnie folig stretch i zabezpieczona
dodatkowo tasmg;

c) towary o wadze ponad 30 kg - powinny by¢ umieszczone na nosnikach umozliwiajgcych przetadunek
wodzkiem widtowym;

d) towary umieszczone na albo w - innych niz paleta jednostkach transportowych - powinny zostaé
zabezpieczone od wewnatrz przed mozliwoscig przemieszczenia;

e) maszyny lub urzadzenia z wystajacymi elementami — nalezy zabezpieczyé te elementy przed
uszkodzeniem w trakcie przewozu i czynnosci tadunkowych poprzez owiniecie szczelnie folig stretch i
zabezpieczenie dodatkowo tasma;

f) towary wrazliwe na uszkodzenia (np. szklane) - powinny zosta¢ zaopatrzone w oznaczenia wskazujace na
ewentualny specjalny charakter przesyiki lub specjalne wymogi co do sposobu ich przewozu, np. .uwaga
szkto”, .gdéra/dot”.

15. Toni Logistics nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe przygotowanie towaru do przewozu przez nadawce,
w tym za jego nieprawidtowe rozmieszczenie lub zabezpieczenie, a takze za brak, niedostatecznosd
wykorzystanych materiatéw zabezpieczajgcych lub tez ich niewtasciwe uzycie przez pracownikdéw nadawcy.
Ewentualna pomoc ze strony kierowcy w czasie zatadunku lub roztadunku nastepuje na wytaczne ryzyko i
odpowiedzialno$¢ nadawcy lub odbiorcy towaru.

16. Strony zgodnie ustalaja, ze w przypadku:

a) ztego zabezpieczenia i rozmieszczenia towaru w naczepie przez nadawce;

b) nieprawidtowego przygotowania towaru do przewozu;

c) widocznego uszkodzenia lub brakéw towaru (np. wagowych);

d) zlecenia przewozu towaru wytgczonego z przewozu w mys| § 3 ponizej;

e) wydania towaru innego niz okreslonego w Umowie,

Toni Logistics moze odmowi¢ podjecia sie wykonania przewozu z zachowaniem prawa do rekompensaty z
tytutu podstawienia pojazdu na miejsce zatadunku i zwrotem wszelkich powstatych z tego tytutu kosztéw.

§ 3. Towary wytagczone z przewozu

1. Do przewozu nie przyjmuje sie przesytek zawierajgcych:

a) gotdéwke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym;

b) towardéw o znacznej wartosci (tj. wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki itp.);

c) broniiamunicji;

d) wyrobdéw pirotechnicznych;

e) artykutdéw szybko psujgcych sie, wymagajacych specjalnych warunkdw przewozu;

f) towardw chemicznie i biologicznie aktywnych;

g) zwierzat, szczatkdw ludzkich i zwierzecych;

h) narkotykdw i substancji psychotropowych;

i) lekéw wymagajgcych specjalnych warunkéw przewozu;

j) innych towardw, ktére swoimi wtasciwosciami moga stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia oséb majacych z
nimi stycznos$¢, badZz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne przesytki;

k) towardw, ktére podlegaja ustawie z dnia 09.03.2017 r. o systemie monitorowania drogowego przewozu
towardw (SENT);

[)  wyrobdw tytoniowych podlegajgcych ustawie z dnia 05.07.2018 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych;

m) innych towardw, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Towary o znacznej wartosci rozumiane sg w niniejszym OWUP jako:
a) towary, ktérych wartos¢ netto (tj. bez VAT) przekracza w przeliczeniu réwnowarto$¢ 8,33 SDR za kazdy
kilogram masy brutto towardéw, bez wzgledu na tgczng wartosé tych towardw,
b) towardw o tacznej wartosci netto przekraczajacej réwnowartos¢ 200.000 euro, bez wzgledu na
wartos¢ w przeliczeniu na kilogram masy brutto towardw.



Jezeli warto$¢ towardw nie jest wyrazona w euro, w celu ustalenia czy warto$¢ towardw nie przekracza limitéw
okreslonych w ust. 2 lit a) lub b) powyzej, warto$¢ ta podlega przeliczeniu na walute PLN zgodnie ze $rednim
kursem wymiany ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski i obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku Umowy dotyczacej przewozu ktérejs z kategorii towardw o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Zleceniodawca zobowigzany jest do uzyskania indywidualnej i wyraznej
zgody Toni Logistics wyrazonej w formie co najmniej dokumentowej. W takim wypadku Zleceniodawca
zobowigzany jest do przekazania Toni Logistics szczegdtowych instrukcji dotyczacych tadunku, w tym jego ilosci,
rodzaju i wartosci , a takze zalecen dotyczacych przewozu. W przypadku braku uzyskania zgody Toni Logistics
lub nieprzekazania jej odpowiednich instrukcji w mysl zdania poprzedniego, odpowiedzialnos¢ Toni Logistics
ograniczona jest do wartosci wskazanejw § 5. ust. 4.

Toni Logistics w zadnym wypadku nie przyjmuje do przewozu przesytek, jezeli naruszatoby to przepisy prawa, a w
szczegodlnosci Kodeksu cywilnego, Prawa przewozowego lub Konwencji CMR.

Toni Logistics nie przyjmuje takze przesytek zawierajgcych towary wojskowe lub inne towary objete zakazem lub
wymagajace licencji, upowaznienia lub zezwolenia (takie jak towary podwdjnego zastosowania czy brori) do
celdw przywozu, wywozu, tranzytu lub transferu zgodnie z przepisami dotyczgcymi kontroli wywozu i sankcji lub
innymi ograniczeniami regulacyjnymi.

W przypadku zlecenia przewozu towaréw objetych monitorowaniem zawarcie Umowy wymaga nadto spetnienia
przez Zleceniodawce obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dn. 9.03.2017 r. o systemie monitorowania
drogowego przewozu towardw oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie, w tym przestania do
Rejestru zgtoszenia, uzyskania numeru referencyjnego dla tego zgtoszenia i przekazania tego numeru Toni
Logistics wraz z kluczem elektronicznym zabezpieczajagcym dostep do zgtoszenia (w rozumieniu ustawy z dn.
9.03.2017 r. o systemie monitorowania drogowego przewozu towardw oraz aktéw wykonawczych wydanych na
jej podstawie), przeznaczonym dla Toni Logistics

W przypadku nadania przesyiki, ktérej Toni Logistics nie przyjmuje do przewozu zgodnie z ust. 1 powyzej, przy
jednoczesnym braku uzyskania stosownej zgody, w mysl ust. 4 powyzej, Zleceniodawca zobowigzany jest do
naprawienia powstatej na skutek tego szkody, w szczegdlnosci zwigzanej ze skazeniem srodowiska, w petnej
wysokosci.

W przypadku zlecenia organizacji przewozu przesytek objetych obowigzkiem celnym, o ile przedmiotem Umowy
nie bedzie sporzadzenie dokumentacji celnej przez Toni Logistics, Zleceniodawca zobowigzany jest do
przekazania Toni Logistics kompletnej i prawidtowej dokumentacji, pozwalajgcej na zgodny z prawem przewdz
takiej przesytki. W przypadku naruszenia tego obowigzku, Zleceniodawca zobowigzany jest do naprawienia
szkody powstatej w majatku Toni Logistics lub majgtku Zleceniobiorcy w petnej wysokosci.

§ 4. Wynagrodzenie oraz postanowienia dotyczgce poniesionych kosztéw

1.

Wynagrodzenie nalezne Toni Logistics okreslone jest w Umowie, przyjetym do realizacji przez Toni Logistics.
Do wynagrodzenia wskazanego w Umowie doliczana jest kwota podatku VAT zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Toni Logistics dodatkowego wynagrodzenia za wszelkie,
dodatkowe ustugi, m.in.:

a) nieobjete Umowa, wykonane przez Toni Logistics badz zlecone przez Toni Logistics do wykonania przez
Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy, jesli zostaty uzgodnione ze Zleceniodawcg co najmniej w formie
dokumentowej rozumianej jako ztozenie oswiadczenia woli w drodze komunikacji elektronicznej lub w
drodze pisemnego zlecenia Zleceniodawcy, zaakceptowanego przez Toni Logistics,

b) wykonane przez Toni Logistics badz zlecone przez Toni Logistics do wykonania przez Zleceniobiorce na
rzecz Zleceniodawcy, bez uzgodnienia, jesli byty niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi objetej
Umowa lub konieczne do zabezpieczenia roszczen Zleceniodawcy lub Toni Logistics

Za dodatkowe ustugi, nieobjete Umowa, o ktérych mowa w ust. 2 a) i b) niniejszego paragrafu rozumie¢ nalezy
m. in.:

a) wykonanie postoju w trakcie przewozu, ktérego koniecznos¢ wykonania nie lezy po stronie Toni Logistics
lub Zleceniobiorcy, w tym postoju w miejscu zatadunku, roztadunku, na granicy, przy czym minimalna
wartos$¢ wynagrodzenia za jeden dziert postoju wynosi 500 euro netto. Wynagrodzenie za postdj jest
nalezne niezaleznie od tego, czy postdj przypadat w weekend, czy w dzier wolny od pracy lub byt zalezny
od innych okolicznosci jak postdj na urzedzie celnym, czy postdj na granicy.

b) wykonanie dodatkowych instrukciji Zleceniodawcy, w tym instrukcji dotyczacych przewiezienia towaru
do innego miejsca niz wskazane zostato pierwotnie w Umowie,

c) wykonanie innych ustug na rzecz Zleceniodawcy, w tym zatadowania lub roztadowania towaru,
przetadunku lub pomocy w jego ponownym opakowaniu.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zwrotu uiszczonych przez Toni Logistics badz Zleceniobiorce wydatkdw i
optat zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym w szczegdlnosci z tytutu optat za uzyskanie pozwolen, optat
postojowych, objazddw, optat celnych, optat i kar administracyjnych.

Dniem zaptaty wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy jest dziern uznania rachunku bankowego Toni
Logistics.

Jezeli Strony nie ustality inaczej, termin ptatnosci wynagrodzenia Toni Logistics przez Toni Logisticsa wynosi 14
dni od daty przestania Zleceniodawcy faktury VAT.



7. Zleceniodawca wyraza zgode na rozliczenie ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Toni Logistics na podstawie
skandéw dokumentéw przewozowych. Strony niniejszym postanawiajg, ze jakiekolwiek zapisy umoéw lub
regulamindw obligujace Toni Logistics do dostarczenia oryginatéw dokumentéw przewozowych nie maja
zastosowania do Toni

8. W przypadku jednostronnego odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce (anulowanie zlecenia) lub
wystagpienia okolicznosci o ktérych mowa w §5. nizej, ktére uniemozliwiajg wykonanie przewozu, w przypadku
jesli Toni Logistics rozpoczeto juz wykonywanie operacji transportowej, Zleceniodawca zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Toni Logistics kary umownej w wysokosci 100% umdwionego wynagrodzenia za wykonanie
przewozu.

§ 5. Przeszkody w wykonaniu Umowy

1. Toni Logistics nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie ustugi w przypadku wystapienia
niezaleznych od Toni Logistics okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie w catosci lub w czesci ustugi, az do
czasu ustgpienia tych okolicznosci.

2. Za okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie w catosci lub w czesci ustugi niezalezne od Toni Logistics uznaje sie
w szczegdlnosci zdarzenia wywotane ,sitg wyzszg”, tj. zdarzenia nagte, wywotane dziataniami przyrody, a takze
nadzwyczajne, zewnetrzne wydarzenia o charakterze globalnym Iub lokalnym, strajki, wojny, restrykcje
polityczne, wojskowe, powstanie, rewolucje, epidemie i pandemie, zamieszki o szerokim zasiegu terytorialnym,
ktérym zadna ze Stron umowy nie mogta zapobiec.

3. Odpowiedzialno$¢ Toni Logistics ograniczona jest na zasadach okreslonych w przepisach prawa (Konwencja
CMR, ustawa Prawo przewozowe). Nadto Toni Logistics nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) opdznienia spowodowane niedostarczeniem przez Zleceniodawce we wtasciwym terminie kompletnej,
prawidtowej dokumentacji dotyczacej przesyiki, o ile jest wymagana,

b) opdznienia i szkody spowodowane brakiem zamieszczenia przez Zleceniodawce w Umowie kompletnych
informacji badz spowodowane umieszczeniem w dokumentacji przewozowej lub podaniem przez
Zleceniodawce btednych informacji dotyczacych przesytki badz transportu i jego warunkdéw, w
szczegdlnosci w zakresie miejsca [/ warunkdw zatadunku / roztadunku,

c) niedopetnienia przez Zleceniodawce warunkéw oznaczenia lub zabezpieczenia przesyiki, o ile takowe nie
zostato wyraznie zlecone Toni Logistics,

d) szkody lub opdznienia spowodowane nieprawidtowym zabezpieczeniem, oznaczeniem przesytki, o ile nie
zlecono takowego wyraznie Toni Logistics,

e) szkody lub opdznienia spowodowane dziataniem/zaniechaniem podmiotéw trzecich, za ktére Toni
Logistics nie odpowiada lub nie przyjeta odpowiedzialnosci,

f) szkody lub opdznienia spowodowane nieprzekazaniem przez Zleceniodawce prawidtowej informacji o
rodzaju lub wartosci towaru, zalecanych sposobdw przewozu lub srodkéw bezpieczenstwa, ktére powinny
by¢ zachowane.

4. O ile przepisy bezwzglednie obowigzujace nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ Toni Logistics wobec
Zleceniodawcy ograniczona jest do szkody umysinej. Maksymalna warto$¢ odszkodowania naleznego
Zleceniodawcy wynosi w kazdym wypadku:

a) ztytutu szkody zwigzanej z uszkodzeniem Ilub zaginieciem towaru ograniczona jest do 8,33 SDR za 1 kg
towaru brutto,

b) z tytutu opdZnienia w dostawie ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia naleznego za wykonanie
Umowy.

§ 6. Reklamacje

1. W przypadku, gdy zachodzi odpowiedzialnos¢ Toni Logistics za zdarzenie zwigzane z wykonaniem Umowy,
Zleceniodawca lub inna osoba uprawniona sktada mu pisemna reklamacje. Reklamacja powinna okresla¢
kwote roszczenia oraz zawiera¢ jego uzasadnienie. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone wszelkie dokumenty
pozwalajgce na okreslenie podstawy roszczenia, w tym w szczegdlnosci:

a) Umowa;

b) list przewozowy CMR lub inny réwnowazny dokument przewozowy;

c) protokdt szkody lub inny dokument okreslajgcy rozmiar i charakter szkody w przesytce - jezeli zostat
sporzadzony;

d) dokument potwierdzajgcy wartos¢ towaru (faktura);

e) dokument potwierdzajgcy mase brutto utraconego lub uszkodzonego towaru;

f) informacje czy towar byt objety ubezpieczeniem (np. ubezpieczenie cargo) i czy szkoda zostata pokryta
odszkodowaniem przez ubezpieczyciela;

g) informacje o rachunku bankowym Zleceniodawecy, na ktéry ma zostac zaptacone odszkodowanie.

2. Reklamacja powinna rowniez zawiera¢ wszelkie inne informacje i dane wymagane przepisami prawa.

3. Toni Logistics jest uprawniony do zadania od Zleceniodawcy przedtozenia dodatkowych informacji i
dokumentdw, jezeli sg one konieczne do rozpoznania reklamaciji. Jezeli reklamacja zostata wniesiona przez
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osobe nieuprawniong lub nie spetnia wymogdw okreslonych w ust. 1 lub jakichkolwiek innych wymogdw, ktdre
majg zastosowanie badz wymagane dokumenty lub inne dowody nie zostaty przedtozone, Toni Logistics
wezwie osobe wnoszacy reklamacje do jej odpowiedniego poprawienia lub uzupetnienia w terminie 14 dni od
otrzymania takiego wezwania pod rygorem pozostawienia reklamaciji bez rozpoznania.

Osoba wnoszaca reklamacje obowigzana jest do zachowania towaru w jego oryginalnym stanie do czasu
zakonczenia postepowania wywotanego wniesieniem reklamacji.

Toni Logistics udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni, liczac od dnia, w ktérym Toni Logistics
otrzymat reklamacje, chyba ze przepisy prawa przewidujg dtuzszy termin. W przypadku reklamacji dotyczacych
roszczen na kwote przewyzszajgcg 200.000 euro (lub jej rdwnowarto$é w PLN zgodnie ze $rednim kursem
wymiany obowigzujgcym w Narodowym Banku Polskim w dniu przyjecia towaru do przewozu) termin do
udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ przez Toni Logistics jednostronnie wydtuzony. W kazdym
przypadku Toni Logistics podejmie starania, aby zakoriczy¢ postepowanie reklamacyjne w terminie nie
dtuzszym niz 6 miesiecy.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, w przypadku, gdy Toni Logistics wezwie
osobe, ktéra wniosta reklamacje, o jej poprawienie lub uzupetnienie, termin okreslony w ust. 5 wyzej biegnie od
dnia, w ktérym Toni Logistics otrzyma poprawiong lub uzupetniona reklamacje.

Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 5 wyzej jest réwnoznaczny z odmowsg
uwzglednienia reklamacji przez Toni Logistics.

Bez uprzedniej, pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Toni Logistics, Zleceniodawca nie jest uprawniony
do potrgcania jakichkolwiek roszczern z wynagrodzenia Toni Logistics lub innymi wierzytelnosciami Toni
Logistics.

§ 7. Postanowienia koncowe

—

Jezeli jakiekolwiek postanowienia OWUP okaza sie niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych.

Toni Logistics publikuje zmiany OWUP na stronie internetowej zamieszczonej pod adresem: https://toni-
logistics.com/docs

Toni Logistics ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien OWUP. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg
umieszczenia zmienionego tekstu na stronie internetowej wskazanej w ust. 1 lub w dacie wskazanej w tresci
opublikowanego OWUP. Zmiana danych teleadresowych (w tym adreséw elektronicznych i adreséw stron
www) wskazanych w OWUP lub oczywistych omytek pisarskich nie stanowi zmiany OWUP.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWU lub Umowie ma zastosowanie prawo polskie.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego OWUP lub Umowy i powstajgce z nimi w zwigzku beda rozstrzygane
przez sgdem polskim, wtasciwym miejscowo wedtug siedziby Toni Logistics.



